Лікарня №4

Чернігівської міської ради

Як викликати сімейного лікаря додому

Виклик додому сімейного лікаря здійснюється за телефоном реєстратури 
66-73-31 або безпосередньо під час звер​нення в поліклініку щоденно з 08.00 до 15.00 год.
З 15.00 до 18.00 год. виклики приймаються для виконання черговим лі​карем поліклініки. 
У суботу виклики приймаються з 08.00 до 14.00 год. і виконуються  черговим лікарем поліклініки. 
Сімейного лікаря викликають додому в разі:
· гострих захворювань та загострення хронічних зхворювань;

· підвищення температури тіла;

· підвищення артеріального тиску;

· погіршення стану пацієнта, лікування якого проводиться в домашніх умовах;

· неможливості самостійного звернення пацієнта до амбулаторно-поліклі​нічного закладу.

Особа, яка викликає лікаря-терапевта, зобов'язана:
· чітко і правильно відповісти на всі запитання реєстратора;
· точно і достовірно описати скарги пацієнта;

· назвати точну адресу виклику (район, вулицю, номер будинку, кварти​ри, поверх, номер під'їзду та код дверей під'їзду);

· назвати прізвище, ім'я, по-батькові пацієнта;

· вказати вік, стать пацієнта;

· вказати домашній телефон;

· вказати про виклик: первинний чи повторний.

У разі виклику сімейного лікаря необхідно:
•
забезпечити безперешкодний доступ до пацієнта;
· створити необхідні умови для роботи лікаря (можливість для миття рук, забез​печення чистим рушником, якісним освітленням і т. ін.);

· заздалегідь ізолювати домашніх тварин, які можуть ускладнити надан​ня медичної допомоги пацієнту, а також заподіяти шкоду здоров'ю і майну сімейного лікаря.

У разі відмови від отримання медичної допомоги (пацієнту стало краще, медичної допомоги не потребує, тощо) до прибуття сімейного лікаря особа, яка здійснювала виклик, повинна повідомити про це реєстратора поліклініки.

Сімейний лікар не несе відповідальності за виклики, які не могли бути виконаними своєчасно в разі неправильно вказаної адреси, відсутності нумерації будинків, покажчиків назв вулиць, ненадання інформації про наявність кодового замка під'їзду, у разі несправності переговорних пристроїв (домофонів). 
У разі агресивної поведінки пацієнтів або довколишніх, зокрема тих, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного або токсичного сп'яніння, гострого психічного розладу та загрожують здоров'ю або життю сімейного лікаря, надання медичної допомоги здійснюється в присутності праців​ників правоохоронних органів. У зазначених випадках сімейний лікар має право не надавати медичну допомогу до прибуття працівників правоохоронних органів.
Громадяни, які висловились стосовно сімейного лікаря в образливій формі, погрожували або вчинили хуліганські дії, заподіяли шкоду його здоров'ю або майну, несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства України.
Про безпідставні виклики додому сімейний лікар може повідомити керівництво закладу у письмовій формі, а саме — підготувати службову записку. Так, кілька службових записок щодо недобросовісної поведінки певного пацієнта можуть спричинити розгляд питання щодо заміни сімейного лікаря.
Із зверненнями та заявами щодо роботи сімейного лікаря громадяни можуть звертатись до адміністрації закладу. 
